Jak zapewniamy dostepnosc dla osob z indywidualnymi potrzebami

W Banku Spétdzielczym w Ozorkowie wiemy, ze kazdy ma inne potrzeby i mozliwosci.
Dlatego burzymy bariery i stajemy sie bardziej dostepni dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Chcemy, aby kazdy klient mégt swobodnie i komfortowo korzystac z naszej oferty.
Stopniowo wdrazamy rozwigzania, ktdre utatwig osobom z niepetnosprawnosciami
codzienny kontakt z naszym bankiem — zarédwno w placéwkach, jak i online.
Zmiany te sg zgodne z naszymi wartosciami: doskonaleniem, praktycznoscig i otwartoscia.
Najwazniejsze zmiany poprawiajgce naszg dostepnos¢
Dokumenty
Nasze dokumenty bedg przygotowywane tak, aby kazdy mégt z nich wygodnie korzystac:
e napisane prostym jezykiem,
¢ dostosowane do poziomu zrozumiatosci B2,
e przystosowane do odczytu przez czytniki ekranu i inne urzgdzenia wspomagajace.

Oddziaty

W naszych oddziatach znajdg sie urzadzenia, ktére utatwig korzystanie z ustug bankowych
osobom z niepetnosprawnosciami, m.in.:

o petle indukcyjne,
o lupy,
e ramki do podpisow.

Pracownicy

Nasi pracownicy zostang przeszkoleni, aby mogli wtasciwie wspiera¢ klientow
ze szczegdlnymi potrzebami.

Bankowosc¢ elektroniczna i strona internetowa

Nasza bankowos$¢ elektroniczna i strona internetowa bedg dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami:

e zgodne z wytycznymi WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),
¢ kompatybilne z czytnikami ekranu i innymi technologiami wspomagajgcymi.

Zmiany bedg sukcesywnie wprowadzane
Dostepnosc to dla nas konkretne dziatania: zrozumiate umowy, czytelna bankowos¢

elektroniczna i strona internetowa, udogodnienia w placéwkach. Wszystko po to, by kazdy
mogt korzystac z bankowosci bez przeszkod.



Skargi

W Banku Spétdzielczym w Ozorkowie zawsze staramy sie, zeby nasze produkty i ustugi
spetniaty Twoje oczekiwania. Jesli jednak masz zastrzezenia, mozesz ztozy¢ skarge. Kazda
opinia jest dla nas cenna.



